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Reklamačný protokol
(Bez kompletného a čitateľne vyplneného protokolu nie je možné začať reklamačný proces)
Údaje o vozidle: (všetky údaje sú povinné !)
	
EČV vozidla:
	

	Číslo VIN:
	

	Značka vozidla:
	

	Model vozidla :
	

	Rok výroby vozidla:
	

	Objem motoru (cm3):
	

	Výkon (kW):
	

	Kód motora vozidla:
	


Číslo a názov reklamovaného výrobku:
	

	


Montáž:
	
Názov servisu
	

	Dátum montáže
	

	Stav km 
	


Demontáž:
	
Názov servisu
	

	Dátum demontáže
	

	Stav km 
	


Podrobný popis závady:
Požiadavka reklamujúceho:
Výmena dielu


Dobropis

*Súhlasím s predĺžením lehoty na posúdenie reklamácie s ohľadom na nutnosť zaslania reklamovaného predmetu inému výrobcovi a vyhotovenie odbornej expertízy, v prípade uplatnenia záruky.

Podpis reklamujúceho  ......................................................

V............................................   dňa: .........................................

Vážení Zákazníci poprosíme Vás o kompletné vyplnenie reklamačného protokolu kvôli urýchleniu vybavenie reklamácie a jej kladné vyriešenie.

Výrobcovia požadujú kompletné údaje pre začatie reklamačného procesu a tak isto aj pre jeho posúdenie.
Požadované podklady pre začatie procesu reklamácie:
V prípade reklamácie elektronických dielov a palivových čerpadiel prosíme o priloženie kópie malého technického preukazu.
Pre správne reklamovanie výrobkov s nasledujúcimi prefixami
BMW, BOR, BRI, DPA, FIA, FOR, GMO, HON, HYU, KIA, MAZ, MB, MIT, NSN, POR, PSA, REN, SAB, SUZ, TOY, VAG, VKA, VOL, XXX sú to ORIGINÁLNE DIELY
•
musia byť predložené účtovné doklady potvrdzujúce montáž nárokovanej časti poprípade doklad o demontáži,

•
v prípade reklamácie elektronických a elektromechanických výrobkov musí byť predložený výpis z testeru potvrdzujúceho reklamovanú závadu!!!

•
v prípade reklamácie týkajúcej sa súčasťou systému Adblue a Fap musí být predložené potvrdenie o úprave príslušným diagnostickým prístrojom v súlade s poznámkou výrobcu (nádrže Fap a Adblue od roku 2014 vyžadujú tzv. "kódovanie" - stiahnutie softwaru z databáze Stellantis - bez tohoto postupu je výmena neúčinná)!!!

•
pre správne nahlásenie reklamácie elektronických a elektromechanických výrobkov PIERBURG a DENSO je nutné doložiť výpis z diagnostiky!!!
•
pri reklamácií výrobkov FAI (ROZVODY) je nutné dodať ku každej reklamácií 120 ml oleja z motora, v ktorom bola namontovaná rozvodová sada ktorá sa reklamuje !!!
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